
Decp D u t c h E m p l o y e r s

C o o p e r a t i o n  P r o g r a m m e

Posibilidades de 
un diálogo social
y la importancia de la confianza entre empleadores y trabajadores

Sip Nieuwsma
Peter Boorsma

Brochure Sociale Dialoog (ES).qxp_Brochure OSH services  07-04-17  10:23  Pagina 1



3Posibilidades de un diálogo social2 Posibilidades de un diálogo social

Posibilidades de 
un diálogo social
y la importancia de la confianza entre empleadores y trabajadores

Sip Nieuwsma, consultor especial diálogo social
Peter Boorsma, consultor especial Latinoamerica

Brochure Sociale Dialoog (ES).qxp_Brochure OSH services  07-04-17  10:23  Pagina 2



Posibilidades de un diálogo socialPosibilidades de un diálogo social 54

Inspiración para un diálogo
social propio

Agentes sociales fuertes y un diálogo social adecuado pueden desempeñar
un papel importante en el desarrollo económico y social de un país, como
demuestran ejemplos en diferentes países. Un buen diálogo social conduce
a un menor número de huelgas, una mejor protección de los trabajadores,
una mayor satisfacción de los empleados, más puestos de trabajo y una
mayor productividad laboral. En muchas democracias occidentales, el diálo-
go social ha contribuido sustancialmente al crecimiento y la prosperidad.

Es fundamental que los empleadores, los sindicatos y el gobierno sean siem-
pre conscientes de su interdependencia a la hora de desarrollar la sociedad.
Los empleadores y los sindicatos, sobre todo los del sector privado, pueden
explicar a los políticos que es el sector privado el que genera riqueza y que
es la tarea de los políticos de crear buenas condiciones. Porque eso sí, el
gobierno tiene que estar dispuesto a escuchar a los agentes sociales.
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El diálogo social es un concepto amplio. Según la Organización
Internacional del Trabajo (OIT) el diálogo social consiste en "todo tipo de
negociación, consulta o intercambio de información entre representantes
de gobiernos, empleadores y trabajadores sobre cuestiones de política eco-
nómica y social con un interés común." Esto incluye tanto las formas de diá-
logo social bipartito (empresarios y trabajadores) como las formas triparti-
tos (empleadores, empleados y gobiernos).

Por tanto, el diálogo social cubre un amplio espectro desde la participación
de los trabajadores a nivel de empresa hasta el diálogo social a nivel interna-
cional en la OIT. El diálogo económico social ‘amplio’ con sus estructuras tri-
partitas es un fenómeno europeo sobre todo. Sin embargo, muchos países
de África, América Latina y Asia tienen su consejo económico social o una
institución similar. A nivel mundial, el diálogo social bipartito o sea el diálo-
go ‘estrecho’ entre empresarios y trabajadores sobre condiciones laborales a
nivel de sectores o de empresas, es la forma más importante. En este diálogo
puede tratarse una gama amplia de temas. En estas páginas daremos algu-
nos ejemplos. Un acuerdo entre sindicatos y empleadores a su vez puede
conducir a diálogo y acuerdos entre los agentes sociales y el gobierno. 

¿Qué es el diálogo social?

Beneficios
Beneficios para los empleadores
Los empleadores se benefician del diálogo social porque en los países donde
funciona bien hay menos huelgas. El clima de negocios y de inversión es
mejor que en otros lugares. Otra ventaja para los empleadores es que gra-
cias a la paz laboral la competitividad y la productividad mejoran. Trabajar
juntos con los sindicatos significa que las organizaciones de empleadores
tienen una mayor influencia en la política del gobierno y el parlamento.
Una vez que los empleadores y los sindicatos llegan a un acuerdo sobre un
tema económico social, es muy difícil que los políticos tomen una posición
contraria.

Beneficios para los empleados
También los sindicatos obtienen una mayor influencia en el gobierno y en
el parlamento a través del diálogo social. La consulta periódica con los
empleadores generalmente lleva a menos desempleo y a la reducción de la
desigualdad de ingresos en la sociedad. Para los trabajadores individuales el
diálogo social suele conducir a un paquete más amplio de condiciones labo-
rales y mejores condiciones de trabajo.

Beneficios para el gobierno
En las democracias consolidadas, el gobierno y el parlamento obviamente
tienen la última palabra. Sin embargo, el gobierno deja que los empresarios
y los sindicatos decidan sobre ciertos aspectos de las relacionas laborales y
las condiciones del trabajo. La ventaja para el gobierno es que esto se tradu-
ce en un mayor apoyo para una solución definitiva. Y esto a su vez lo hace
más probable que realmente se alcancen los resultados deseados.

Empleadores y trabajadores 
se benefician del diálogo social

Este folleto informativo da una idea de lo que se entiende por diálogo social,
cuáles son los resultados de un diálogo constructivo entre los empleadores y
los empleados y las condiciones bajo las cuales puede florecer ese diálogo. A
base de ejemplos de la situación holandesa, vemos cómo un diálogo social
puede tomar forma, que instituciones juegan un papel y cuáles son los
beneficios.

Cada país puede tener su propio diálogo social y es imposible transferir un
modelo de un país a otro. Porque cada país tiene una historia, cultura e
instituciones diferentes. Este folleto no pretende dictar a los demás cómo
deben organizar su diálogo social. Ni mucho menos. Pero sí quiere inspirar
a las organizaciones empresariales e impulsarlos a explorar las posibilida-
des de un diálogo social en su propio país.
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La confianza y la 
responsabilidad compartida

Ahora, en las democracias y en los países donde el gobierno está abierto al
diálogo con el sector privado, ¿bajo qué condiciones puede prosperar el diá-
logo social?

La libertad de asociación
Los requisitos básicos para un buen diálogo social son los valores universa-
les de la libertad de asociación y negociación colectiva.

Organizaciones de empresarios y trabajadores fuertes e independientes
Se necesita la libertad de asociación para alcanzar la segunda condición para
el diálogo social fructífero: sindicatos y organizaciones empresariales fuer-
tes, que están bien organizadas, son gestionadas por profesionales y dispo-
nen de la experiencia y el conocimiento socioeconómico necesarios. Las
organizaciones de empleadores y trabajadores deben ser independientes y
representativas. Los agentes sociales deben representar a una parte impor-
tante de los trabajadores y los empleadores. Asimismo deben de tener en
cuenta el interés público y respetar los intereses particulares de personas
fuera de su círculo, así como las que trabajan en el sector informal.
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La voluntad y el mandato para colaborar juntos
Elementos esenciales del diálogo social en sí son la confianza y la responsa-
bilidad compartida. La pregunta clave es: tienen las centrales de empresarios
y de los sindicatos la voluntad y el mandato para tratar de resolver las cosas
juntos? Si no es así, el enfrentamiento es casi inevitable con un resultado de
perder-perder como consecuencia. A partir de ahí el lobby es ‘cada uno por
su cuenta’ lo que brinda la oportunidad al gobierno de escoger de las propue-
stas divididas a su voluntad. Si este es el caso, se llegan a realizar pocas de las
propuestas, ni por parte de los empleadores ni de los sindicatos. La influen-
cia de los agentes sociales sería limitada.

Encuentros
formales e
informales
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Compromiso
Otra cuestión clave es que las organizaciones de empleadores y de trabajado-
res tiene que estar dispuestos a comprometerse a largo plazo. El compromi-
so con los objetivos a largo plazo requiere confianza mutua entre sindicatos
y organizaciones empresariales y buenas relaciones de las organizaciones
con sus propios afiliados. 

No hay acuerdo entre los actores sociales a cualquier precio. Las organizacio-
nes siempre tienen que ganarse la confianza de sus afiliados. No siempre
hay consenso. En algunos casos terceros pueden desempeñar un papel medi-
ador, como ha pasado en los Países Bajos. Un análisis compartido común
puede ser el comienzo de una solución.
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El pragmatismo y la racionalidad
Sindicatos razonables y organizaciones de empleadores pragmáticas y coo-
perativas que no busquen la confrontación con los trabajadores son de suma
importancia para el éxito del diálogo social.

Para los empresarios holandeses el criterio para participar o no en el diálogo
social es una pregunta sencilla: si así se pueden conseguir mejores resulta-
dos que lleven a más competitividad y mayor productividad. El valor añadi-
do del diálogo social se tiene que demostrar de año en año. Cabe señalar que
los empleadores y las organizaciones de trabajadores suelen tener un límite
de tiempo más largo que los políticos, que viven más con los temas del día y
con la mirada puesta en las próximas elecciones.

Tiene que haber algo para negociar
Siempre tiene que haber un intercambio que sea aceptable para la base; sin
intercambio entre las partes no hay acuerdo. En los Países Bajos no es raro
que haya tres o cuatro temas a la vez en la mesa de negociación. Así pueden
llegar a un acuerdo sobre un conjunto de medidas que permita a cada parte
ganar algo.

Sondear en conversaciones informales
El diálogo social nunca está completamente desarrollado. Sigue siendo una
cuestión de buscar el equilibrio adecuado. Cada parte - empleador, sindicato,
gobierno - puede aportar una parte de la solución. Además, en ciertos
momentos conversaciones informales entre los presidentes de los emplea-
dores y de los trabajadores son esenciales. En los Países Bajos, algunos de los
principales acuerdos sociales se han alcanzado después de un encuentro
informal entre los presidentes en la casa de uno de los dos o en una cena
informal.

Durante estos encuentros informales se puede sondear hasta qué punto la
otra parte puede moverse, sin separarse de sus bases. Es importante no per-
judicar los intereses de la otra parte. Tarde o temprano las partes vuelven a
encontrarse en la mesa de negociación, porque hay que renovar el convenio
o porque el gobierno se propone tomar medidas que perjudican los intere-
ses de los empleadores o sindicatos.
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Observaciones
El diálogo social no es un modelo, sino una tradición de negociación, que
tiene su base en el consenso sobre los principales objetivos socioeconómi-
cos, que a su vez se basa en la confianza mutua y en un análisis compartido
por las partes.

El resultado de las negociaciones entre sindicatos y organizaciones empre-
sariales nunca llega a ser un modelo ideal; pero es el mejor compromiso
posible en ese momento. Los tiempos cambian, pero los acuerdos entre los
actores sociales pueden perdurar décadas.

Siempre hay temas sobre los cuales empleadores y sindicatos nunca llegan a
un acuerdo, tampoco después de exploraciones intensivas. Esto es normal.
El hecho de que haya un buen diálogo social, no quiere decir que no existan
conflictos de intereses.

La relaciones laborales siempre estarán bajo presión. Después de todo, casi
siempre los gobiernos quieren reformar. El movimiento sindical igual tam-
bién quiere, pero tal vez los afiliados le dan poco margen para maniobrar.
Los empleadores prefieren reformar, pero quieren evitar grandes conflictos
con los sindicatos.

El planteamiento holandés - igual que el de los países escandinavos – se basa
en que cada país tiene su propia idiosincrasia; lo llamaríamos el ‘color local’.
Cada país tiene su propia historia, su propias instituciones y su propia cul-
tura. Tener un consejo económico y social no significa que haya un diálogo
social. En los consejos económicos y sociales de muchos países el gobierno
está representado por funcionarios, algo que hace que sea más difícil para
los agentes sociales encontrar sus propias soluciones.

En países donde el gobierno o los políticos están muy ligados o bien con los
empresarios o bien con los sindicatos, es difícil establecer un diálogo social.
También en el caso de que si uno de los agentes sociales siempre apela al
gobierno para solucionar conflictos. En estos casos la confianza falla. Y justo
la confianza entre empleadores y sindicatos es esencial para el diálogo social.

Condiciones
Para llegar a un diálogo social se tienen que dar las siguientes condiciones:

n   La voluntad de buscar lo que une y no sólo enfatizar lo que separa a las
partes. Además se requiere la capacidad de escuchar atentamente lo que
otros dicen acerca de sus intereses y preocupaciones.

n   La disposición de dejar atrás posiciones adoptadas inicialmente y conse-
guir un proceso justo, abierto y fiable que lleve a soluciones. La habilidad
para lograr un proceso de dar y recibir para llegar a un resultado final,
que tenga un apoyo tan amplio que pueda llegar a adquirir responsabili-
dad pública.

n   No negociar por negociar, sino negociar para lograr un resultado para los
afiliados. En los países donde no hay diálogo social, los sindicatos inten-
tan lograr sus objetivos mediante la confrontación y huelgas. Esto perju-
dica tanto a las empresas como a la economía.

La confianza mutua es esencial
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El diálogo social en los
Países Bajos
Los Países Bajos tienen una larga historia de cooperación anclado en la vul-
nerabilidad del país: 25 por ciento de su territorio se encuentra por debajo
del nivel del mar y el 30 por ciento está amenazado por el agua de los ríos
que fluyen a través del país. La única manera de sobrevivir era emprendien-
do la lucha contra el agua mano a mano. Por ejemplo, construyendo diques
para ganar terreno al mar (los pólderes) y encauzar los ríos. Es por eso que la
variante holandesa del diálogo social y la búsqueda de consenso se llama el
‘modelo pólder’. Este modelo ha sido copiado parcialmente y adoptado a sus
necesidades por los países escandinavos.

Un impulso fuerte hacia el modelo pólder se dió durante la Segunda Guerra
Mundial, cuando empresarios y sindicalistas seguían viéndose y apoyándo-
se informalmente. Discutieron cómo podrían dar forma al país una vez que
acabara la guerra. En 1945, sólo dos días después de la liberación de los
nazis, se constituyó la Fundación del Trabajo (‘Stichting van de Arbeid’), el
órgano de cooperación bilateral de empleadores y trabajadores.

Sin embargo, en principio se puede crear un diálogo social en cada país que
cumpla las condiciones básicas manteniendo su propio color local. En el diá-
logo se podría abordar los siguientes temas:

n   la enseñanza, especialmente la formación profesional
n   sanidad pública
n   condiciones laborales y seguridad de trabajo
n   infraestructura
n   la economía informal
n   la lucha contra la pobreza
n   la reinserción de desempleados en el mercado laboral

En general, el diálogo social en un país se desarrolla en varias etapas.
Inicialmente, los debates se centran en las negociaciones sobre salarios y
aspectos de la seguridad social o de pensiones. Si esto lleva a resultados, se
empieza a discutir otros temas. Al final el diálogo puede alcanzar acuerdos
nacionales sobre diversas cuestiones socioeconómicas.
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A finales de los años cuarenta, bajo la amenaza del avance del comunismo
en Europa, la Fundación del Trabajo empezó a ocuparse de la promoción de
la paz y el órden en el ámbito social, tales como los salarios, leyes sociales y
la mejora del nivel social y cultural de los trabajadores. Las decisiones de la
Fundación del Trabajo serían vinculantes para los participantes y sus afilia-
dos. 
Así se acordó que los sindicatos moderaran sus demandas salariales a cam-
bio de más puestos de trabajo. La Fundación del Trabajo es una organización
privada cuyo objetivo es intercambiar información entre los agentes socia-
les y llegar a visiones compartidas entre empleadores y trabajadores. Si los
agentes sociales llegan a un acuerdo, para el gobierno es muy difícil rechazar
este acuerdo, por el peso que tienen estos actores sociales. 

La necesidad de más orden económico condujo en 1950 a la creación por ley
del Consejo Económico y Social (CES). El CES es un órgano asesor del gobier-
no que está compuesto de representantes de los empleadores y empleados y
los llamados ‘miembros de la corona independientes’. Los miembros de la
corona son personas de buena reputación profesional, en su mayoría cate-
dráticos, que se supone sirven al ‘interés público’, no representan a las auto-
ridades. A diferencia de organizaciones similares en muchos otros países, el
gobierno no forma parte del CES. 
Al fin y al cabo, el gobierno debe tomar sus propias decisiones y no puede
asesorarse a sí mismo, se argumenta. Sin embargo, funcionarios si suelen
asistir a las reuniones del CES en condición de observadores. Los miembros
de la corona independientes muchas veces hacen de puente entre los intere-
ses de los empleadores y empleados.

Mediante la Fundación del Trabajo y el CES los empleadores obtienen
mucha influencia en la política socioeconómica del gobierno. Muchas veces,
a través de consultas los especialistas de organizaciones empresariales y sin-
dicatos están involucrados en la política del gobierno.

Debido al aumento de la riqueza en los años 60 y 70 del siglo pasado, el sala-
rio aumentó de tal manera, que los Países Bajos perdieron competitividad,
con una ola de quiebras de empresas como resultado. La situación se hizo
tan tensa que por poco se rompen las consultas periódicas entre los emplea-
dores, sindicatos y gobierno. A principios de los 80, representantes de los

empleadores y de los sindicatos tomaron una iniciativa para salvar a los
Países Bajos de un colapso económico. Y esto llevó en 1982 a la firma del 
primer ‘acuerdo social’ en la Fundación del Trabajo. En el llamado ‘Acuerdo
de Wassenaar’ las partes se pusieron de acuerdo para fortalecer al sector pri-
vado. Así se acordó moderar los salarios a cambio de la inserción de jóvenes
en el mercado laboral para así solucionar el enorme problema del creciente
desempleo juvenil de entonces. Debido a que los empleadores y los trabaja-
dores se dieron la mano, el gobierno se declaró dispuesto a tomar una serie
de medidas. En la misma época redujo los impuestos y las primas sobre el
trabajo, lo que dió un impulso significativo a la economía holandesa.

El éxito del Acuerdo de Wassenaar condujo a un nuevo acuerdo social en
1992, el llamado ‘Acuerdo de la Flexibilidad’. El objetivo de este acuerdo era
parar el fuerte crecimiento de los contratos temporales (con mucha incerti-
dumbre para los empleados como resultado) de una forma que fuera acepta-
ble para los empleadores. 
En 2013 se firmó un acuerdo social acerca de la política socioeconómica
hasta el año 2020, que incluye una nueva ley sobre el despido, el apoyo a los
desempleados de larga duración y a las personas con discapacidad, la enseñ-
anza y las pensiones. Cada uno de estos acuerdos generales entre empleado-
res y sindicatos condujo a una legislación por parte del gobierno en las res-
pectivas áreas.

Hay pocas huelgas y poco
desempleo
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Apoyo desde los Países Bajos
Algunos países en vía de desarrollo que quieren desarrollar su propio diálo-
go social pueden solicitar ayuda de organizaciones holandesas especializa-
das, que están aliadas a las principales organizaciones empresariales y sin-
dicales holandesas. En el caso de los empleadores se trata del programa de
cooperación Dutch Employers’ Cooperation Programme (DECP). Esta es una
iniciativa del Ministerio de Asuntos Exteriores y de las centrales de organi-
zaciones empresariales VNO-NCW y MKB-Nederland. Sindicatos pueden
solicitar el apoyo de Mondiaal FNV y CNV Internacional. Agriterra puede
desempeñar un papel en el apoyo al diálogo social en el sector agrícola.

DECP apoya a organizaciones de empleadores en veinte países en Asia,
África, Europa del Este y América Latina. En algunos países, como Vietnam,
Indonesia y Perú, las organizaciones con las que trabaja DECP están traba-
jando en el desarrollo de un diálogo social, aprovechando la experiencia de
los consultores de DECP.

A los consultores les llama la atención que hay mucha curiosidad por el fun-
cionamiento del diálogo social holandés y las condiciones bajo las cuales
prospera. Esto ha sido el motivo para DECP redactar este folleto informati-
vo. Antes se tradujo y se publicó en vietnamita y español el libro ‘El arte de la
negociación basado en relaciones laborales duraderas’1, una publicación de
AWVN, una organización empresarial que apoya a DECP.

El diálogo social holandés se basa en la confianza mutua, cooperación y
pragmatismo. El diálogo social también es soportado por la responsabilidad
de cada uno, combinando el interés particular con el afán de resolver los
problemas juntos por el bien del país. De esta forma se obtiene un amplio
apoyo común para los cambios socioeconómicos que se consideran necesa-
rios.

¿No hay crítica al diálogo social en los Países Bajos? Sí hay. Una crítica sería
que sólo un número limitado de especialistas llega a acuerdos sobre los
principales temas socioeconómicos. También dicen que la representatividad
de los sindicatos es baja: sólo representan a un 20 por cien de los trabajado-
res más o menos. Por último, el diálogo social es a menudo calificado como
algo ‘almibarado’. 

A pesar de que estas críticas son válidas, los empleadores holandeses siguen
valorando el valor añadido del modelo pólder. Se ha demostrado que el diá-
logo social es la forma más efectiva para influir en la política del gobierno,
el parlamento, funcionarios y sindicatos. De todas formas, está probado que
la búsqueda de consenso se ha traducido en una productividad laboral alta,
pocas huelgas y un clima de negocios y de inversión favorable.

Los Países Bajos se encuentra entre los países que son conocidos internacio-
nalmente por las buenas relaciones entre las empleadores y trabajadores. En
1997 los presidentes de las centrales sindicales y de los empresarios incluso
recibieron el prestigioso premio alemán Carl Bertelsmann-Preis. Según el
dictamen del jurado, los alemanes quedaron impresionados sobre todo por
el modelo pólder, en el que los empleadores y los sindicatos discuten abier-
tamente todo tipo de temas relativos a la economía y el mercado laboral.

1 The Art of Negotiation, por Dirk Joosse (DECP) y Lars Doyer (AWVN)
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De hecho, gracias a las buenas relaciones entre los actores sociales en los
Países Bajos muchos conflictos se resuelven antes de desembocar en una
huelga. La productividad de los holandeses es de las más altas del mundo, la
mayoría de los trabajadores está feliz en su trabajo, mientras el nivel del
paro y la desigualdad es relativamente bajo.

Brochure Sociale Dialoog (ES).qxp_Brochure OSH services  07-04-17  10:23  Pagina 20



23Posibilidades de un diálogo social22 Posibilidades de un diálogo social

Edición:              Dutch Employers’ Cooperation Programme (DECP), 

La Haya, Países Bajos

Texto:                  Sip Nieuwsma y Peter Boorsma

Traducción:      Aurora Mendoza Alcaín

Diseño:              Paul Veldkamp, Fase2

Fotos:                  Propiedad de DECP, salvo indicación en contrario

Cartoons:          Lotte van Erp

Brochure Sociale Dialoog (ES).qxp_Brochure OSH services  07-04-17  10:23  Pagina 22



Visitantes
Bezuidenhoutseweg 12, La Haya, 

Países Bajos

Dirección postal
P. O. Box 93002, 
2509 AA La Haya, 

Países Bajos

Teléfono
(+31) (0)70 3490 186

Fax
(+31) (0)70 3490 185

E-mail 
info@decp.nl

Internet: 
www.decp.nl

Brochure Sociale Dialoog (ES).qxp_Brochure OSH services  07-04-17  10:23  Pagina 24



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends false
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 550
  /MonoImageMinResolutionPolicy /Warning
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 2400
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /PDFX1a:2001
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError false
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox false
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (ISO Coated v2 300% \050ECI\051)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Ghent PDF Workgroup - 2008 Specifications version 4 \(PDF/X-1a:2001 compliant\))
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [14173.229 14173.229]
>> setpagedevice


